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新生児をもつ母親の育児上の不安や疑問

ーソーシャルメディアにおける発言のテキストマイニングによる分析ー
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学位論文内容の要旨

 本研究の目的は，ソーシャルメディア上における母親の発言内容を分析することで，新 

生児をもつ母親の育児上の不安，疑問を概観し，今後の育児支援のあり方を検討すること 

である。研究対象は，株式会社ベネッセコーポレーションの管理する口コミサイトにおい 

て新生児の母親の発言と断定できた2,017 件をとした。分析には，Text Mining Studio4.2 を

使用し，母親の発言内容から単語出現頻度をカウントし，母親が必要とする育児情報や疑 

問，不安の様相を分析した。結果，発言は児が生後14～21 日未満の時期が25.0％と最も多

く，母乳育児の確立に向けた『授乳』に関連する不安や疑問が多かった。一方で，母親は， 

不安や疑問に対しての的確な解決策を求めているのではなく，同じ体験をした他の母親の 

体験談や今後の経過を聞くことで予測をたてるなど，自分なりの育児方法を模索している 

ことが示唆された。（388 字）
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論文審査結果の要旨




